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Direccidn

Subdireccidn de Administracidn

Comité De Etica v de Prevencisn de Conflictos de Interés

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS Y/O
DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DEL SUPERISSSTE 2020.

1. Promovente.

incumplimientos al
Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad vy
el Cédigo de Conducta.

EVIDENCIA
RESPONSABLE ACTIVIDAD TERMINO DOCUMENTAL O
ELECTRONICA.
La gqueja y/o denuncia Medios electrénicos:
gue se presente debera al correo electrénico
ser dentro del término etica.denuncia@superi
de 90 dias naturales, ssste.gob.mx.
contados a partir de la Medios Fisicos:
fecha del Gltimo hecho Mediante escrito
que presuntamente dirigido al Comité de
infrinja al Cédigo de Etica y Prevencién de
Presenta queja y/o | Conducta de Conflictos de Interés
denuncia ante el CEPCI | SuperISSSTE, el Cadigo de SuperISSSTE, con
por presuntos | de Etica de los servidores domicilio en Avenida

publicos del GCobierno
Federal y/o a las Reglas
de Integridad para el
ejercicio de la funcién
plblica. Exceptuandoc las
denuncias por
Hostigamiento y Acoso
sexual, las cuales no
tendran plazo para su
denuncia.

3. Ambos medios.

San Fernando Num. 15,
Col. Toriello Guerra,
Alcaldia Tlalpan, C. P.
14050, Ciudad de
México, en la
Subdireccion de
Administracion.de
SuperlSSSTE, ler piso,
[es recomendable se
entregue en sobre
cerrado).

2. El/la Secretario/a
Ejecutiva/a,

Asigna ndmero de folio
o expediente a la queja
y/o denuncia y verifica
que cumpla los
requisitos.

Una vez recibida

En el supuesto de que
la queja y/o denuncia

Tres dias habiles a partir
del siguiente dia habil en

; cumpla los | que se reciba denuncia i
3. Elfla Secretariofa | "° | s 5
Ejecutivo/a / requisitos, solicita a la | enla oficina del Cormité a Eogf?fail.lgfr?mcg -:.jle
: persona promovente | través ce correo | ° FHRraIcio:
gue se subsanen. electrénico.
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Direccién
Subdireccién de Administracidn
Prevencion de Conflictos de Interds.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS Y/O
DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DEL SUPERISSSTE 2020.

correccioneas.

] EVIDENCIA
RESPONSABLE ACTIVIDAD TERMINO DOCUMENTAL O
ELECTRONICA.
Cinco dias hébiles
c:::-ntlados a partir del dia | Correo electrénico o, en su
Corrige las omisiones o siguiente habil en que se | caso, escrito del
4. Promovente, deﬁciencias_. de la queja :q:lfzcimientge SE: E&T‘;ﬂov:::he:l:}ggdc d ::'
ylo denuncia. solicitud de | Comité,

5. Elfla Secretaric/a
Ejecutivo/a.

De no subsanarse se
archiva el expediente
como concluido,

MNotifica al promovente
a través de medios
electrénicos y/o fisicos.

Sexto dia habil contado a
partir del dia siguiente
habil en que se haga de
su  conocimiente la
solicitud de
correcciones,

6. Elfla Secretariofa

Motifica al Promovente
el niumero de folio o

- Acta de la sesion
a conocer el archivo
requisitos.

-  MNotificacion al
promovente.

mediante la cual se dio

de

la queja y/o denuncia
por no cumplir con los

En un plazo de tres dias
habiles contados a partir

. : k : del dia habil siguiente de | Correo electrénico,
Ejecutivo/a. expediente asignadoe a
: : haberse subsanado los
|
a queja y/o denuncia. requisitos.
Informa mediante
oficio a los miembros
del CEPCI-Super|SSSTE . ; . | - Correoelectronico.
. Ella sobre la recepcién dela ;res dlals héb"e“‘f E.'tpm;" - Expediente de la queja
presidente/a del | queja y/o denuncia I = quDe o (U ost, s y/o denuncia.
Comité. convocandolos 2| @ | inunma SN Oficios de
sesi6n  ordinaria o | “OMPIELOs. convocatoria.
extraordinaria segun C
sea el caso.
8. Miembros del Califica la queja yfo E:rltr::: ¥ g;as gzzileslaz
CEPCI- . i Acta de la sesian.
SuperISSSTE. denuncia. reguisitos estén /
completos.
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Direccign

Subdireccién de Administracién
Comité De Etica v de Prevencidn de Conflictos de Interés.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS Y/O
DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DEL SUPERISSSTE 2020.

EVIDENCIA
RESPONSABELE ACTIVIDAD TERMINO DOCUMENTAL O
ELECTRONICA.
En casoc de la no
procedencia, elfla
Presidente/a mediante
oficio crientard a la
persona para que
presente su denuncia o
9. Elfla queja ante ‘Ia instancia | Tres dj'as Ijébjles a partir | - qurec electrén'l_m o
Presidente/a. correspondiente. del dia siguiente a su minuta de reunién.

Informara mediante
oficio al Organo Interno
de Control sobre la
declinacién del Comité
para atender la queja
ylo denuncia.

calificacién.

Oficio de aviso,

En la misma sesién en
que se califica la queja

Acta de la sesion.

Nowventa dias habiles a

Si  existe probable

10. Miembros del incumplimiento se

CEPCI- conforma Comisién
SuperlSSSTE. con tres de los | y/odenuncia.

miembros temporales.

Atiende la queja vy/o

denuncia, se allega de

1. Comisidn mayores elementos v

Permanente o presenta Proyecto de

Temporal. resolucién a  Elfla

Secretariofa
Ejecutivo/a.

partir de |la calificacién.

Proyecto de Informe
de |la atencién de la
queja yfo denuncia.
Expediente de la queja
y/o denuncia que
contenga la
documentacion
generada de |a
atencién brindada.

Enviar a los miembros

del Comité correo
electronico con el . . .
12. Elfla Secretario/a proyecto de resolucién E;ES ?l;asr:ébuesi ,E' pa;tnl' EU"E; E|E.'Ct;f}r:ltﬂ. :
Ejecutivey/a. de la Comisién I WERETT. DR = ?pj STl 13 Qasls
Permanente o | Preyecta, y/o denuncia.
Temporal. d\
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Direccién

Subdireccion de Administracidn

Comité De Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés.

DE INTERES DEL SUPERISSSTE 2020.

presidentefa del
Comité.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS Y/O
DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFELICTOS

del CEPCI-Super|SS5TE
a sesidn ordinaria o
extraordinaria, seguln
sea el caso.

de |a del

proyecto.

recepcisn

EVIDENCIA
RESPONSAEBLE ACTIVIDAD TERMINO DOCUMENTAL O
ELECTRONICA.
Corvoca Pacliante Correo electrénico
fici : d
13. Elfla aficio a los miembros Tres dias habiles a partir

Expediente de la queja
vio denuncia.

Oficios de
convocatoria,

14, Comisidn
Permanente o
Temporal.

Explican al Comité el
Proyecto de resolucidn.

En la misma sesion.

Acta de la sesidn.

15. Miembros del
CEPCI-
SuperISSSTE.

Aprueba o modifica el
proyecto de
Resolucién,

En la misma sesién.

Acta de la sesion.
Expediente de la queja
yf/o denuncia.

16. El/la Secretario/a
Ejecutivo/a.

Motifica al promovente
la resolucion del CEPCI.
De considerarse gue
existic una probable
responsabilidad
adrministrativa,
mediante oficio da
vista al Organo Interno
de Control,

Diez dias habiles a partir
del dia siguiente habil de
la revisién del Proyecto
de Resolucién,

Oficio.
Expediente de la queja
y/o denuncia.

17. El/la Secretario/a
Ejecutivo/a.

Envia copia de la
resolucion  al  jefe
inmediato y al titular
del area.

Diez dias hibiles a partir
del dia siguiente habil de
la revisién del Proyecto
de Resolucidn.

Oficio o en su caso,
correo electrénico.
Expediente de la queja

18. Elfla
Presidente/Presi
denta.

Ernwia copia de Ia
resolucién al area de
Recursos Humanos
para gue se integre al
expediente.

Lleva a «cabo las
acciones necesarias

para dar cumplimiento
a las recomendaciones
u ocbservaciones
ermnitidas por el CEPCI-
SuperlSSSTE.

Diez dias habiles a partir
del dia siguiente hibil de
la revision del Proyecto
de Resolucion.

Oficios.
Correocs electrénicos.

y/o denuncia.
Vi

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCIGN DE QUEJAS Y/O Difned
COMITE DE ETICA ¥ DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL 2HiR
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Dirececidn

Subdireccidn de Administracion

Comité De Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interds.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS Y/O
DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DEL SUPERISSSTE 2020.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS ANTE EL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL SU PEmsser 2020.

FIRMAS DE APROBACION

Wi

CARGO EN EL g
NOMBRE CEPCI- AREA FIRMA
SuperISSSTE
Mtra. Bertha Elena President
Carbajal Herndndez oo i Subdireccién de
Administracion
Lic. Luz Maria Presidenta el
Morales Pacheco Suplente Subdireccién de )Z; i
Administracion
7
lliana Tarinda Flores Se_:rel?rla e
Ejecutiva Subdireccién de
Administracién ; [\
L. C. Rosa Laura Miembro
Alarcén Sanchez Propietario Subdireccién de
Finanzas
Maribel Victoria Miembro
Rodriguez Martinez Suplente Subdireccién de
2 Finanzas
Lic. José Alberto Miembro Subdireccidn de
Gonzalez Valle Propietario Abasto
3
5 Subdireccion
. Miembro
Abel Serrato Lepiz Suplente de Con?rﬁl ¥
4 Supervision
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Direccién
Subdireccidn de Administracidn
Comité De Etica v de Prevencidn de Conflictos de Interés.,

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS Y/O
DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DEL SUPERISSSTE 2020.

o CARGO EN EL
NOMBRE CEPCI- AREA FIRMA
SuperiSSSTE
Lic. Sergio Sdnchez Miembro _3—34
Calderon Suplente Subdireccién de ‘i
5, Administracion
; Miembro
AR Sl Propietario Subdireccion de
6. Abasto
Miembro
Suplente Subdireccién de
7. |Teodoro Valladares Abasto
Miembro
Josué Roberto Propietario Subdireccién de
8. |Espinosa Angeles Administracién
José Manuel Miembro (—s,fr ~ .A.M
Sanchez Estrella Suplente Subdireccion de /
9. Administracién
Maria Concepcién Miembro Subdireccién de
Vallejo Cruz Propietario Administracién
10. :
Miembro Subdireccién de
Suplente Administracion
1. | Ricardo Moya Trigos
- Miembro Subdireccién de
Rafael Gll Tryjillo Propietario Finanzas ,45'_./( W
12
Alejandro Miranda Miembro Subdireccion de
Ballesteros Suplente Finanzas
15
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Direccidn
Subdireccién de Administracian
Comité De Etica y de Frevencidn de Conflictes de Interés.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS Y/O
DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DEL SUPERISSSTE 2020.

P | mﬁu ENEL &
Supﬂ'IEETE H
. Subdireccidn de
D Miembro
Evelia Lopez Arroyo Propietario Contrplty
14. Supervisién
Subdireccién de
C. Ménica Rebeca Miembro Control y
15. |Santos Riviello Suplente Supervision . |
~b
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